Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos informaciok

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://www.duciforradalom.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkezé weboldalrél: https://www.duciforradalom.hu/aszf.

Definiciok:

« Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgdltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval
szerz6dést kot.

« Fogyaszté: Olyan Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

« Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy.

e Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatast nyljtdé természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznald részére szolgdltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAIL:

« A szolgaltatd neve: Duciforradalom Zrt.
« A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 2330 Dunaharaszti, Andrassy Gyula utca 32. 3.
* A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe veviOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: hello@duciforradalom.hu
« A szolgaltatd cégjegyzékszdma/nyilvantartasi szama: 13-10-042376
e A szolgaltaté adészama: 32047143-2-13
* Nyilvantartédsba bejegyz6 hatésadg neve / engedélyez6 hatdsdg és engedély szam (ha van): Budapest Kérnyéki Toérvényszék
Cégbirdsaga
¢ A szolgaltaté telefonszama: +36/70/7289099
o A szerz6dés nyelve: magyar
o A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Unas Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14., cégjegyzékszam: 08-09-
015594, e-mail: unas@unas.hu , telefon: +36-99/200-200)
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényessége
1.2. Vasarloi kér meghatdrozdsa: A Webaruhazban ajanlott termékek értékesitése kizardlag fogyasztok (azaz a szakmaja, 6nalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy) részére, valamint olyan gazdasdgi tarsasdgok és
egyéb szervezetek részére torténik, akik a termékeket végfelhasznaldként vasaroljak meg (a tovabbiakban: ,,Vev6”). Amennyiben
egyes rendelkezések kizaroélag a fogyasztok szamara irdnyaddak azt kilén jelezzlik.
1.3. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Vevé és a Szolgdlaté kozotti jogviszonyokra vonatkozik,
ideértve kilonésen a https://www.duciforradalom.hu oldalon m(ikéddé webdruhazat lizemelteté Szolgdlaté és a webaruhdz
szolgalatasait hasznald Vevo kozott létrejove szerzddést.
A webaruhaz altaldanos bemutatésa
1.4. A https://www.duciforradalom.hu oldal webaruhdz része étrendkiegésziték, és szépségapolashoz kapcsoldédd natlrkozmetikai
termékek értékesitésével foglalkozik. A webaruhazban térténé vasarlas kizardlag elektronikus Uton, a https://www.duciforradalom.hu
webcimen lehetséges.

1.5. A https://www.duciforradalom.hu webaruhazban torténé vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezéen elfogadja a
jelen ASZf—et, amelyrél a megrendelés leadasa folyaman az erre rendelkezésre all6 jel6lé négyzet bepipdlasaval jognyilatkozatot
tesz. Az ASZF a https://www.duciforradalom.hu oldal nyitéoldaléan elérhetf, és a VevOk szamara a szerzédéskotést megel6z6en
hozzaférhet6 és megismerhetd.

1.7. A webaruhazban torténd vasarlashoz a Vevd regisztralhatja magat, de lehet6ség van a regisztracid nélkili vasarlasra is. A
regisztracié soran megadott személyes adatokat a Szolgaltaté a mindenkori Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

1.8. A https://www.duciforradalom.hu webdruhdzban térténd vésarlas esetén a jelen ASZF-ben leirtak szerint a megrendelés
teljesithetéségének visszaigazoldsaval adasvételi szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Vevd kozott. A létrejott szerz6dés tavollevok
kozott kotott irasbeli szerzOdésnek mindsil. A Szolgaltato a szerzédéseket a megrendelés szama szerint tartja nyilvan, a
megrendelés adatai, illetve jelen ASZF a szerzOdéskotést kovetden is hozzaférhet6. A vasarldas napja a megrendelés teljesitése
visszaigazoldsanak napja. A szerzddéskotés nyelve magyar. A szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

2. Elektronikus szerzodéskotés (vasarlas) menete, szallitas, elektronikus
szamlazas
Az aru bemutatasa, arak, akcios termékek
2.1. A https://www.duciforradalom.hu webaruhazban minden terméket részletes leirdssal mutatunk be, amely megkonnyiti a Vevo
szamdra az aru kivalasztdsat és a vasarlds melletti dontést. A termékkel kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kuléndsen azok
|ényeges tulajdonsagait, példaul Gsszetevbkre, felhasznaladsi javaslatra, atlagos tapérték adatokra vonatkozoé informaciok), valamint
az eladasi arakat a Vevl a terméklistaban, illetve a termék informacidés oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa elGtt.
Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhatd képek a Szolgaltaté legnagyobb gondossaga ellenére is csak
illusztracid céljara szolgalnak, a tényleges termékek minimalisan ugyan, de eltérhetnek ett6l. Az oldalakon szerepl6, magyar forintban
feltlintetett brutté arak tartalmazzék az altalanos forgalmi adot.

2.2. A Szolgaltaté az d&rvaltozds jogat fenntartja, minden elGzetes bejelentés nélkil, az arvaltozas a weboldalon térténd
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. Araink, illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak, bévilhetnek. Az egyes akcidkat a
webdaruhaz egyértelmlen feltiinteti, az akcié keretébe tartozéd termékek és a vonatkozéd kedvezmények megjelolésével. A
kedvezmények Gsszevonasara nincs lehet6ség, egy megrendelés keretében két kedvezmény egyszerre torténd felhasznaldsa nem
lehetséges. Az akcids aruk esetében az akcid a megadott datumig, vagy a készlet erejéig tart. Kizardlag a kedvezményes aron leadott
rendelést tekintjik teljesitendének. Amennyiben a Vev6 az akcié/kampany ideje alatt nem adott le megrendelést a webshopban, a
kedvezményes arut mas fellileten (e-mailben vagy telefonon) megrendelni nincs lehetésége.

2.3. A korabbi (eredeti) arat a Szolgdltatd arcsokkentés bejelentése esetén az eladasra kinalt termék termékoldalan, illetve a
terméklistaban athlzassal jeldli. A korabbi ar az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 naptari napot kdzvetlenll megel$z6, 30 napnal
nem rovidebb id6 alatt a Szolgaltato altal a webaruhazban eladasra kinalt termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb
eladasi arat jelenti. Amennyiben a termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban a webaruhazban a korabbi ar a Szolgaltatd altal
a termékre egy olyan id6északban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem révidebb, mint az arcsdékkentés alkalmazasat
megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan névekszik, a korabbi ar az arcsdokkentés elsé alkalmazasa el6tti eladasi ar.
A korabbi ar nem keril megjelenitésre nem az arhoz kapcsolédé marketing kampanyok esetén (pl. mennyiségi kedvezmények).
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2.4. Amennyiben készlethiany miatt az akciésan rendelt terméket nem tudjuk szallitani, err6l a Vevd altal megadott e-mail cimre
értesitést kildink, és a kifizetett vételarat visszatéritjlk.

2.5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossdga ellenére hibas ar jelenik meg a webaruhazban, kilonos tekintettel, ha
nyilvanvaloan téves arak (példaul a termék altalanosan elfogadott vagy korabban alkalmazott aratdl jelentésen eltéré arak) jelennek
meg a webaruhazban, Ugy a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlja a Vevd részére a helyes aron
torténd teljesitést, mely &r megismerését kovetden a Vevé eldllhat a vasarlastol.

2.6. A webaruhazbdl torténd rendelés minimum 6sszege bruttd 1990 Ft, egy termékbdl egy vasarlas alkalmaval maximalis vasarlasi
mennyiség 10 darab.

Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

2.7. A Vev8 a kivalasztott arut a “KOSAR” -ba rakhatja. Ezt kévetéen mdd van a vasarlds folytatasaval Ujabb termékek
kivalasztasara, és a "KOSAR"-ba helyezésére. A megrendelés véglegesitése el6tt a Vevbének lehet6sége van arra, hogy akar a KOSAR
tartalmat modositsa, onnan arut tavolitson el, darabszamot maddositson, vagy Ujabb arut helyezzen el. A kosar tartalma 60 perc
tétlenség utdn automatikusan torlédik. A Vevének a megrendelési folyamat sordn annak véglegesitése el6tt barmikor mddja van
ellen6rizni, és sziikség esetén barmikor javitani az adatbeviteli hibakat.

2.8. A megrendelés létrejdttéhez a Vevének az erre meghatarozott jelslé négyzet ,bepipéalasaval” el kell fogadnia a Szolgaltaté ASZF-
jét, mely igazolja, hogy a Vevd elolvasta, megértette és elfogadta e dokumentum tartalmat. A Vevének a megrendeléskor kotelezd
megadnia a vasérlashoz, szdmlazashoz és a szallitdshoz sziikséges személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak
szerint. A Vev6 a ,Rendelés feladdasa” gombra kattintdssal adja le a ,KOSAR"”-ban elhelyezett termékekre vonatkozéan a
megrendelését, mely a Vevé részérdl kotelezd érvényl ajanlatnak mindésdil.

A megrendelés visszaigazoldsa

2.9. A Szolgaltaté a megrendelést kdvetéen elektronikus Uton a rendelés leadas sordn megadott e-mail cimre automatikusan tovabbit
egy meger0sitd e-mailt, annak ellenérzésére, hogy a megrendelést valéban a megadott e-mail cim hasznaléja kezdeményezte,
illetve, hogy annak visszajelzésére, hogy a megrendelés a Szolgaltaté rendszerében leadasra kerult. Amennyiben megrendelése
elkiildésétdl szamitott 48 6ran bellll nem kap visszaigazolast az On altal megadott valés e-mail cimre megrendelése leadasardl, Ggy
mentesil az ajanlati kotelezettség aldl.

2.10. A tavollévok kozotti szerz6dés akkor jon létre - amely idéponttdl kezdve abbdl a felekre nézve jogok és kotelezettségek
szarmaznak — amikor a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésérdl kildott automatikus visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben
vagy példaul telefonon (SMS Utjan) értesiti a Vevét a megrendelés teljesitésér6l, a termék postara adasardl (a futarcégnek vald
atadasarol).

2.11. Az e-mailben kiild6étt automatikus visszaigazolassal (az Un. megrendelés beérkezését visszaigazold e-maillel) a Szolgaltaté még
nem fogadja el a megrendelésiinket, ez még nem jelenti a szerz6dés létrejottét, mivel a visszaigazolds minddsszesen a megrendelés
Szolgaltatéhoz valé megérkezésérdl tajékoztatjia a Vevét. Igy adott esetben tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt
alacsony ar vagy készlethiany esetén a Szolgaltaté nem koételes a termék leszallitdsara az automatikus visszaigazolasban foglalt
feltételekkel. Az automatikus visszaigazold e-mail tartalmazza a Vevd adatait, a megrendelt termékek felsorolasat és mennyiségét, a
rendelés azonositojat, a megrendelés datumat, a termék arat, a szallitasi koltséget, és a fizetendd végosszeget.

2.12. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, atmenetileg
vagy véglegesen visszavonja, igy kiléndsen

+ valdtlan vagy hianyos adatok megadasa esetén;
« ajelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgaltatd, a jogtulajdonosok és/vagy mas felhasznalok személyes adataival,
a Szolgaltatas rendszerével vagy a termékekkel tértén6é barmilyen visszaélés esetén.

2.13. A visszautasitas, illetve visszavonas okarol a Szolgaltaté a Vevét e-mail lizenetben tajékoztatja. Amennyiben megrendelésével
kapcsolatban barmilyen kérdése van, jelezze a hello@duciforradalom.hu cimen és munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot.

Regisztracio

2.14. A Szolgaltatd a regisztraciot kovetéen elektronikus Uton a regisztracié soran megadott e-mail cimre automatikusan tovabbit egy
megerdsitd e-mailt, annak ellenérzésére, hogy a megrendelést valdoban a megadott e-mail cim hasznaldja kezdeményezte.

2.15. A regisztracid a vasarlasnak nem eléfeltétele.

2.16. A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelését a Szolgaltatdé az Adatkezelési Tajékoztatoban megadott feltételek
szerint kezeli.

Szallitasi dij
2.17. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsaival kapcsolatban kdzremiikédék (pl. fuvarcégek mint alvallalkozdk)

szolgaltatasait is igénybe veszi. A Vevd részére a kozrem(ikodék igénybevételét a Szolgaltatd egyértelmlen jelzi a szamlaban -
szallitasi koltség — megnevezéssel.

2.18. A termék szallitasi dijarol a Vevo a vasarlas el6tt a “Szallitasi feltételek” menipontban elézetesen tdjékozddhat. A megrendelés
véglegesitése el6tt a szallitasi cim szerinti végleges szallitasi dij 6sszegével emelkedik a megrendelt aruk végosszege, igy a Vevd
ennek tudataban donthet a megrendelés véglegesitésérdl.

Fizetés
2.19. A Vevd a Szolgaltatd felé fennalld fizetési kotelezettségét a megrendelés leadasaval egyidejlileg a pénzigyi szolgaltatd

internetes felliletén bankkartyaval, vagy a megrendelés leadasat kdvet6en atutaldssal teljesitheti. Jelenleg az aladbbi fizetési mddokat
valaszthatja webaruhazunkban:

1. Bankkartyas fizetés
2.20. Oldalunk a bankkartyas fizetést az OTP SimplePay-en keresztil biztositja.

2.21. Bankkartyas fizetés révén kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat webaruhazunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan
a Vevét az OTP SimplePay fizet6 fellletére irdnyitjuk, ahol a jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcién
keresztll fizethet bankkartyajaval. Vevéinknek csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal “fizetés bankkartyaval”
feliratra kattintsanak, majd az OTP SimplePay fizetési szerverén a Vevd nevét, kdartyaszamat, lejarati datumat és haromjegy(
biztonsagi kdédjat megadjak. A kovetkezd kartydkat fogadjuk el: VISA, MasterCard, Maestro. A kizardlag elektronikus haszndlatra
kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatdé bank
engedélyezi! Kérjuk, érdeklédjon bankjénal, hogy kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztil lebonyolitanddé vasarldshoz. Az OTP
SimplePay sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakcidrdl visszaigazolast kild, sikertelen tranzakcié esetén hibalzenetben kozli a hiba
okat.

2.22. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdéban, az alabbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Keresked6 cégneve: Duciforradalom Zrt.

Székhelye: 2330 Dunaharaszti, Andrassy Gyula u. 32. 3.

Fizetési elffogad6hely webcime: https://www.duciforradalom.hu

Kereskedé altal tovabbitott adatok megnevezése: szamlazasi név, szamlazasi cim, megrendeléskor megadott e-mail cim,
megrendelés 6sszege (HUF).
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Nyilatkozat vasarldink részérdl: Vasarlaskor Tudomasul veszem, hogy a(z) Duciforradalom Zrt (2330 Dunaharaszti, Andrassy
Gyula utca 32. 3.) adatkezel6 altal a(z) https://www.duciforradalom.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim
atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az aldbbi: szamlazasi
név, szamlazasi cim, megrendeléskor megadott e-mail cim, megrendelés 6sszege (HUF).

Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
2. Atutalas

2.24. A rendelés ellenértéke, a rendelés teljesitése el6tt atutaldssal is kifizethet6. Kérésre, az atutalashoz proforma szamlat kaldink
e-mailben. Fontos, hogy az atutalds megjegyzés rovatdban fel legyen tlintetve a rendelés azonositéja. Kulféldi bankon keresztiil
torténd atutaldsos rendelés végosszegét az OTP Bank Nyrt. aznapi deviza vételi arfolyama szerint kérjik szamolni és elutalni.

2.25. Ha a Vevd - szdéban vagy irasban - Ggy nyilatkozik, hogy nincs addészama, vagy az Ggyletben nem afaalanyként jar el, és ezért
a szamlazashoz nem ad meg addszamot, akkor a szamlanak nem kell vev6i addszamot tartalmaznia.

Banki adatok forintban torténd utalashoz:
Cégnév: Duciforradalom Zrt.
HUF Bankszamlaszam: 11742180-21462267-00000000

OTP Bank
Banki adatok euréban torténé utalashoz:

Cégnév: Duciforradalom Zrt.
IBAN: HU64117634263182688600000000
SWIFT (BIC): OTPVHUHBXXX

OTP Bank

2.26. A megrendelés akkor tekinthetd elfogadottnak atutaldasos vasarlas esetén, ha a termék(ek) vételarat a Vevo legkésbbb a
rendelés leadasat kévet6é 24 o6ran belll atutalja a Szolgaltatd részére. A beérkez6 atutalds feldolgozasa 2-3 munkanap. A szallitasra
csak a befizetett 6sszeg jovairasat, és a kifizetés feldolgozasat kévetden keriil sor. A szallitas ideje a kivalasztott opciétol fliggéen
alakul, melyrél a Vevé megrendeléskor el6zetesen tajékoztatast kap a szallitasi informacidknal. Ha az atutalast teljesité személy neve
eltér a megrendel6 személyétdl, a kézlemény rovatban az azonosité mellett ennek feltiintetése is sziikséges. Amennyiben 5 napon
belll nem érkezik meg bankszamlankra a megrendelés végosszege, a rendelést automatikusan toréljuk rendszerinkbdl.

3. Utanvét

2.27. Az utanvéttel torténd fizetés valasztasanal a szallitast végz6 futarnak kell kifizetni az aru ellenértékét (szallitasi koltséggel
novelt 6sszegben) és az utanvéttel torténd fizetési mod dijat. Az utdnvéttel torténd fizetési mdd dija 690 Ft. Utdnvét fizetési mod
kizérélag olyan tagoknak engedélyezett, akik MYYOU/DUCIFORRADALOM nyomdai konyvvel, MYYOU/DUCIFORRADALOM
életmddprogrammal rendelkeznek.

4. Téves utaldasokbdl eredé Szolgalgaté koltségei

2.28. Amennyiben Megrendel8 Ugyfél tévedésbdl tébblet 6sszeget utal Szolgalgatd bankszéamldjara, a Szolgaltaté maradéktalanul
visszautalja az adminisztracids dijjal csokkentett tobblet 6sszeget a Megrendelé bankszamldjara. Mas maganszemély bankszamlajara
nincs lehetdség kérni a visszautaldst. Banki utalds adminisztraciés dija: 1.000 Ft, amelyet a Szolgaltaté a tébbletdosszegbdl von le.
Szallitas

2.29. A kiszallitott termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar teljes egészében medfizetésre nem kerdl.
2.30. Az aruk szallitdsi cimre torténé szallitdsat a Szolgaltatoval szerz6dott Futdrszolgalat mint kdzrem(ikod6 végzi. Az aru
kiszallitdsadra a Szolgaltatd és a Szallitd kozott |étrejott szallitasi szerzédés feltételei vonatkoznak. A szerzOdés teljesitése a Vevo altal
torténé szallitasi cimre, és annak a Vev6 vagy megbizottja részére torténd atadassal torténik. A karveszély a csomag
Futarszolgalatnak tértén6 atadasaval szall at a Vevére. Amennyiben a Vev6 a csomagot nem veszi at, gy a Szolgaltaté az eredetileg
megallapitott futdrkoltséggel egyez6 Osszeget (sikertelen kézbesités futdrkoltségét) kiszamlézza a Vevének. Amennyiben a Vevd Ujra
kézbesitést kér, a Szolgaltatd az eredetileg megallapitott futarkdltség kétszeresével megegyezé Gsszeget kiszamlazza a Vevé részére
(sikertelen kézbesités futarkoltsége és az Ujrakézbesités futarkoltsége). Amennyiben a Vevd eldll a szerz6déstdl (vételtdl), kérheti a
Szolgaltatét a medfizetett termékdij vissazfizetésére oly moddon, hogy a Szolgaltaté az eredetileg felszamitott futarkoltség dijat a
Vevé részére nem tériti meg, a termékek dijat maradéktalanul visszatériti. Amennyiben a Vevé a csomagot nem veszi at, a
Szolgaltaté azt kovetben vallalja a csomag dijanak visszatéritését, miutan a sikertelenll kézbesitett csomag a Szolgaltatéhoz
visszaérkezett. Szolgaltatd a sikertelentl kézbesitett és mar elére kifizetett csomag dijat oly mddon tériti meg, hogy a szallitasi
kéltség Osszegét és a sikertelen kézbesités Gsszegét a csomag dijabol levonja és a kilonbozetet tériti meg a Vev6 részére.
Szolgaltatd utanvétes csomag esetén a sikertelentlil kézbesitett csomag szallitasi dijat és a sikertelen atvétel visszaszallitasi dijat
kiszamlazza a Vevé részére, amelyet a Vevd koteles megfizetni.

2.31. Miutan a Szolgaltaté a futarszolgalatnak atadta a csomagot, a Vev6 koteles azt szerz6dés szerint atvenni. A Vevdnek
kotelessége mindent megtenni annak érdekében, hogy a csomagot at tudja venni a Futarszolgdlat képviselGjétél. Amennyiben a
Futarszolgalat sikertelen kézbesitési kisérletet jelez, a Vevlnek kotelessége a Futarszolgalatot minden lehetséges kommunikacios
csatornan (Futarszolgalat elérhetdségein: ligyfélszolgalati telefonszam, e-mail, futar telefonszama) felkeresni és egyeztetést inditani
a csomag atvételét illetéen. A Vevé nem harithatja a Szolgaltatéra a Futarszolgalat sikertelen kézbesitését, annak felelGsségét és
annak koltségeit. A sikertelen kézbesités a Vevét terheli. A Vevonek minden lehet6sége fennall arra, hogy a Futdrszolgélattal
egyeztessen. Ennek elmulasztasa a Szolgaltatot nem terheli. A sikertelen kézbesitésért a Szolgaltaté nem vonhatd felelGsségre.

2.32. Az aru atvételekor a Vevl koteles a terméket megvizsgdlni, és a sériilt csomagolasi vagy mas modon, lathatéan sérilt
termékrol jegyz6konyvet felvenni az atvételt vagy az atvétel megtagadasat megel6zéen a szallitast végz6 fuvarozonal.

2.33. Webaruhazunk a termékek kézbesitését altaldban Magyarorszag teriletén belll 1-5 munkanapos hataridével, Magyarorszagon
kivili terileten 3-10 munkanapos hataridével vallalja. Kampanyok, kiemelt akcidk, tGnnepi id6szak ideje alatt a megndvekedett
rendelésszam miatt a kézbesitési hataridé megndvekedhet, és ilyenkor varhatéan 20 munkanap alatt szallitjuk a megrendeléseket. A
szallitas varhato idejérdl a Vevét el6zetese tajékoztatjuk.

A szallitasi mdédokrdl a 3.szamu melléklet: szallitasi mddok és feltételek c. részban olvashatd részletes tajékoztato.
Szamlazas
2.34. Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kévetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél

altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat
koévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A fentiecknek megfelelden az Ugyfél a megrendelés leaddsdval, megrendelése modositidsaval és a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott és a hatalyos jogszabdlyoknak megfelelé elektronikus szamlat
befogadja, valamint azt a Személyes oldaldnak Szamla menlpontjabdl vagy a Szolgaltatd altal kiuldott Szamlara vonatkozé levelébdl
az ott meghatérozott idépontig letslti. Az Ugyfél Személyes oldaldn az elektronikus szamla legalabb a kilén térvényekben (Afa tv. ,
Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhetd.

A Szolgdltatd altal kiallitott elektronikus szamlat az InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft. szamlazé programjanak segitségével, A
Szolgéltatd altal kidllitott elektronikus Szémla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabdlyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat


https://www.duciforradalom.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Gton kell meg6rizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott
szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adéfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjéan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a
terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelel6 elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altaldnos forgalmi adérél szdél6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban elirt feltételeknek.

3.Elallas joga
A Szolgaltaté elallasi joga

3.1. A készlet adatok frissitése, aktualizaldsa naponta torténik, de ennek ellenére esetenként eléfordulhat, hogy bar a rendszer
felvette a rendelést, de a termék mar elfogyott vagy nem beszerezhetd, errél a Szolgaltatd minden esetben értesiti a vasarlot. A
Szolgéltatét megilleti tovabbd az eldllds joga abban az esetben is, ha az aru aranak feltiintetése hibdsan tortént, és a Vevl a
megrendelését a hibas aron véglegesitette. Elallas esetén a Szolgaltatdé a Vevé részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és a
Szolgaltatd ligyfélszolgdlata azonnal felveszi a VevOvel a kapcsolatot egyeztetés céljabdl, valamint a Vevé altal medfizetett 6sszeget
haladéktalanul visszautalja a Vev6 szamlajara.

A Vevé elallasi joga

3.2. A tavollevOk kozott kotott szerz6désekrdl szold, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszténak mindsulé Vevé a
megrendelt aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul eldllhat a szerzédéstal.

3.3. A Vevd hataridében gyakorolja az elallasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi a Szolgalaténak az elallasi
nyilatkozatat. A Vevl koteles a Szolgalatonak a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni a Szolgaltaténak.

3.4. Az eldllasi/felmondasi hataridé a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében:

« attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy)
a terméket atveszi, vagy

« a tébb tételbdl all6 megrendelés esetén, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 idépontban toérténik: az utoljara szolgaltatott
terméket atveszi.

3.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék szallitasi koltségének és visszajuttatasanak koéltségén kivial mas koltség
nem terheli. A Szolgaltato legkésObb a Vevo eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon bellil visszatériti a
Vevé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt kéltségeket is, kivéve
azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a Vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valaszt. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevd
nem igazolta, hogy a terméket visszakuldte: a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

3.6. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot kell alkalmazni, kivéve, ha a Vevd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsadt adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl kifolydlag a Vevot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

3.7. Vevd az 6t megillet6 eldllasi jogot rendeltetésszerlien, e jogaval vissza nem élve tartozik gyakorolni.

3.8. A fogyasztonak mindsil6é Vevot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

3.9. A Szolgaltaté kizardlag a sériilésmentes, nem hasznalt, bontatlan csomagolasi termék visszaszolgaltatasa esetén
koteles a teljes vételarat a vasarl6 részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adodoé koltségek a vevot terhelik. A
visszaszallitds soran eltiint aruért a Szolgaltatot felelésség nem terheli. Az aru hianyaban az eladét semmilyen
kotelezettség nem terheli. Amennyiben nyomdai konyvet vagy e-book-ot vasarolt a Megrendel6 Ugyfél, semmilyen méd
nem érvényesitheté a rendeléstél valé eldllasra, amennyiben a nyomdai kényv csomagolasa (félia) eltavolitasra keriilt,
illetve az e-book hozzaférést a Megrendel6 megkapta (e-mailben, tanuléfiokban).

3.10. A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elalldsi jogat,
amennyiben a természeténél fogva - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl -vissza nem szolgaltathaté termék (pl. étrend
kiegészitd; kozmetikai termék) csomagolasat, védo6fdlidjat felbontotta. Ebben az a Szolgaltatd nem koteles a vételar visszafizetésére.

3.11. Amennyiben a Vevé az altala megvasarolt terméket egy masik termékre szeretné kicserélni, a termék visszajuttatasanak és a
cseretermék kiszallitdsanak koltsége a Vevot terheli.

3.12. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (elektronikus Gton kiild6tt levél Gtjan) az alabbi cimre: e-mail: hello@mysenorita.hu. EbbSl a célbdl felhasznalhatja a
45/2014. (11.26) Kormanyrendeletnek megfeleld nyilatkozatmintat, melyet jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. szamu melléklete
tartalmaz.

3.13. Amennyiben a termék kiszallitasra keriilt, és On eldlldsi jogat szeretné gyakorolni, Ggy a terméket sajat koltségén kell
visszajuttatni a Szolgaltatéhoz.

3.14. A karveszély a csomag sikeres atadassal szall at a Vevore. Amennyiben a Vev6é a csomagot nem veszi at, ugy a Szolgaltatd az
eredetileg megallapitott futarkoltséggel egyez6 Osszeget kiszamlazza a VevOnek. Amennyiben a Vevd Ujra kézbesitést kér, a
Szolgaltaté az eredetileg megallapitott futarkoltség duplajaval megegyez6 6sszeget kiszamlazza a Vevé részére. Amennyiben a Vevo
eldll a szerzOdéstdl (vételtdl), a kérheti a Szolgaltatét a medfizetett termékdij vissazfizetésére oly mddon, hogy a Szolgaltatd az
eredetileg felszamitott futarkoltség dijat a Vevo részére nem tériti meg, a termékek dijat maradéktalanul visszatériti.

3.15. Utanvétes csomagok esetén a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli. Amennyiben a Vasarléo a csomag atvételét szandékosan
megtagadja, az nem eldlldsnak szamit. Vasarld tudomasul veszi, hogy szandékosan megtagadott utanvétes csomag esetén a
Szolgaltatd a szallitds koltségének duplajat terheli a Vasarldra (kézbesités dija + visszakézbesités dija). Szolgaltato dijbekérdt kild a
Vevé részére, amelyet Vevé koteles megfizetni. Amennyiben a Vevé nem tériti meg a koltségeket, Szolgaltatd jogi meghagyassal
jogosult a dijakat beszedni.

3.16. Elallas esetén Vevé kételes a terméket az alabbi cimre sajat kéltségén visszajuttatni 14 napon bellll: Boxy Zrt Raktar, 2225
UllG, hrsz 362/1

4. Vevok szavatossagi és termékszavatossagi igénye
4.1. A Vev6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

4.2. A Vev6 a termék atvételének idépontjatdl szamitott egy éves elévilési idén belll, fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztdnak
min6silé Vevs a termék atvételének idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Fogyasztdi szerzédés esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést koveté hat honapon bellll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt (kivéve, ha a dolog
természetével / hiba jellegével ez a vélelem 0sszeegyeztethetetlen).



4.3. A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatdval k6zdlni. A fogyasztonak mindsil6é Vevd altal a
felfedezéstdl szamitott két hdnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

4.4. A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerzddés megkotését a Vevlnek kell bizonyitania. A Szerzddés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az az altaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi
CXXVII. térvény (tovabbiakban: AFA tv.) alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztonak mindsulé Vevd bemutatja.

4.5. A fogyasztd hibas teljesitésbdl fakadd jogait jelen ASZF 1. szamli mellékletként elérhetd kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrél sz0l6 mintatajékoztato tartalmazza. Keérjik, hogy kellékszavatossagi és termeékszavatossagi jogaival és
igényeivel kapcsolatban tdjékozédjon a jelen ASZF 1. szamu mellékleteként kdzzétett mintatdjékoztatdban.

5. Panaszkezelés

5.1. Amennyiben a VevOnek akar a honlap Gzemelésével, vagy az azon szolgaltatott informacidkkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal
kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt a Szolgaltatdnak az alabbi e-mail cimen jelezheti: hello@duciforradalom.hu.

5.2. A Szolgalatd a bejelentett szdbeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és — amennyiben lehetséges - intézkedik annak kezelése
és orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz azonnal nem intézhet6 el, vagy ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet,
ugy Szolgaltatd a fogyasztoi panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, amelyet harom évig 6riz meg, és annak egy példanyat a fogyasztonak
elektronikus Uton elkildi a Szolgaltaté a panaszra adott érdemi valaszaval egyidej(ileg.

5.3. Minden egyes panaszt érdemben kivizsgalunk, és annak eredményérdl legkésébb 30 napon belll a Vevét tajékoztatjuk és
intézkedink a valasz kozlése irdnt. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

5.4. A mindségi kifogasrdl felvett panasz kapcsan a Szolgaltaté 6t munkanapon belll igazolhaté mddon tajékoztatja a fogyasztot
igénye teljesithetGségérdl, vagy az elutasitas indokardl.

5.5. Kampanyok ideje alatt a megnovekedett rendelések beérkezése miatt hosszabb atfutdsi id6 varhatd, a levelekre lehetdség
szerint 5 munkanapon belil valaszol unk érdemben. Kiemelt akcidk, tnnepi id6szak idején megndvekedett érdeklédés miatt a
valaszadasi id6 meghosszabbodhat, de ekkor sem lehet tébb, mint 30 nap.

5.6. Amennyiben a fogyasztéonak minGsil6é Vevd a panasz kezelésével nem elégedett, Ugy az aldabbi jog- és igényérvényesitési
lehet6ségek is rendelkezésére alinak:

5.7. A Vevé jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésdag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok listdja és elérhetGségei a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek holnapon érhetdk el.

5.8. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyasztéonak mindsuld
Vevd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél , illetve a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara &ltal miikodtetett beékeéltetd testiiletnél. A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes Pest
Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet — Pest Megyei Békéltetd Testllet
elérhetGségei: székhelye:1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.; telefonszama: +36-1-792-7881; fax szama: +36-1-792-7881;
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu ) A Békéltetd Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

5.9. A Vevd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésérepolgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.
5.10. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztil: Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggd
hataron atnyulé fogyasztoéi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld
jogvitaikat elektronikusan rendezzék a kovetkezd linken [https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU] keresztil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

6. A jelen ASZF hatalya, zaré rendelkezések

6.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, A fogyasztd és a
vallalkozas koOzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény,
illetve A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az iranyadok.

6.2. Az ASZF hatélya a Szolgaltatéra, valamint a Vevdkre terjed ki, ideértve a megrendelést nem leadd, de regisztrald felhasznaldkat
is, illetve az érdeklédbket és panaszteviket.

6.3. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani, érvényes szévegenek hatalyba Iépése napja az a nap, amely a
honlapon feltlintetésre keriilt. Az ASZF hatdrozatlan idére sz6l. Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban lév8 megrendelésekre
a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.

7. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonsagara vonatkozo informaciok

7.1. Az On személyes adatainak védelme a Szolgaltaté és partnerei szdmara kiemelt fontossagl. A Szolgaltaté a személyes adatok
kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR) sz6l6 2016/679.
szamu rendelete alapjan jar el.

7.2. Az adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatas az alabbi oldalon elérhetd: Adatkezelési Tajékoztatd

8. /1.szami melléklet: A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol sz616 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve

nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.


mailto:hello@duciforradalom.hu
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatéridé hat hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8 / 2.szami melléklet: elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett hello@duciforradalom.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Termék megnevezése:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

Elallas esetén Vevd koteles a terméket az alabbi cimre sajat koltségén visszajuttatni 14 napon belil: Duciforradalom Zrt., 2330
Dunaharaszti, Andrassy Gyula utca 64/1.

9. Nébih tevékenység-azonosito
Nébih tevékenység-azonosité: NEBIH1057838765
Tevékenység érvényességének kezdete: 2022.08.10.
Nébih iktatészdm: ktatészam: 7100/21138-1/2022
ENGEDELY

10. VIP fiok regisztralasa freemail levelezorendszerrel

Uj regisztracidkat freemail fidkokkal tilos inditani. Azok a VIP és Duciforradalom tagok, akik meglévé tagként freemail fidkkal
rendelkeznek, sajat felel6sséglikre megtarthatjak a freemail fiokokat, de a Duciforradalom Zrt. nem vallal felel6sséget az okozott
karokért vagy hianyos tajékoztatasért.

A kovetkez6 allasfoglalast adjuk ki:

« Amennyiben MegrendelSink rendelést adnak le és a rendeléssel kapcsolatos visszaigazold levelek, statuszlevelek, futarcégektdl
érkezd levelek nem érkeznek meg a freemail fiokokba, az at nem vett csomagok koltségeit a Megrendeldk koételesek megtériteni.
A meg nem érkezett tdjékoztatasért a Duciforradalom Zrt. nem okolhatd, felel6sségre nem vonhaté.

« Amennyiben a VIP és Duciforradalom program kurzusait érinté fontos hirlevelek nem érnek célba, a hataridék, Ujdonsagok,
kiemelten fontos hirek nem jutnak a Megrendel6k birtokdba, azért a Duciforradalom Zrt. nem okolhatd, felelésségre nem
vonhato.

11. VIP és DUCIFORRADALOM tagsag altalanos feltételei

11.1. Titoktartds


mailto:hello@duciforradalom.hu
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A Szolgaltato altal készitett nyomdai konyvek, elektronikus kdnyvek, posztok tartalmara vonatkozoé titoktartas all fent. Megrendeld
Ugyfél (Vevé) vallalja, hogy a kapott elektronikus kényvét, programjat és annak barmilyen elemét mas szdmara sem ingyenesen,
sem ellenérték vagy ellenszolgdltatas fejében nem adja tovabb, annak tartalmi részeit, elemeit, fejezeteit, mondatait, mddszertanat
mésok szamara elérhetd nyilvanos feliileten nem jeleniti meg. Tovabba Megrendeld Ugyfél (Vevd) koételezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatéval valo egylttmikodés soran tudomasara jutd valamennyi Gzleti informaciot, tervet, adatot, tényt, megoldast vagy egyéb
anyagot, illetve dokumentaciot, de kiléndsen az Gzleti titkokat és a bizalmas informacidkat titkosan és bizalmasan kezeli, illetéktelen
harmadik személyeknek nem szolgéaltathatja ki, nem teszi hozzaférhetévé, felhasznalhatévd masok szédmara, illetve azokkal a
Szolgaltatd sérelmére semmilyen mddon vissza nem él, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy azokat bizalmasan kezeli.
Amennyiben a fentiek ellenére a Szolgaltaté tudomadst szerez errdl, a Szolgdltatd jogosult jogi |épések megtételére, valamint
2.000.000 HUF, azaz kett6millid forint kotbér és az okozott kar megtéritésének kovetelésére.

11.2. Duciforradalom Prémium tréning Facebook csoport jogosultsagai 2025.01.01-jétél

A Szolgaltatd altal izemeltetett Duciforradalom Prémium tréning Facebook csoporthoz 2025.01.01-jétél lehet Uj tagként csatlakozni.
Szolgaltatd sajat hataskorében biralja el, hogy a 2024.12.31. napjat megel6z6en vasarolt VIP és Prémium életmddprogram csomagok
tagjai kozul kinek nyujt lehet6séget a Duciforradalom Prémium Tréning Facebook csoporthoz valé csatlakozashoz. Azok a tagok, akik
2024.12.31. napjat megel6z6 legalabb 6 egymast koveté hoénapban nem adtak visszajelzést a Szolgaltatdé részére sajat
életmddprograjunkban elért eredményeikrdl Facebook csoport posztban, elektronikus e-mail dtjan, nem jogosultak a Duciforradalom
Prémium tréning Facebook csoportban vald jogosultsag fenntartdsara/megszerzésére, valamint a MySenorita Eletmodprogram
k6z6sség Facebook csoportban vald tagsag fenntartasara.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a Duciforradalom Prémium tréning zart Facebook csoportokba torténd felvétel csak abban az
esetben lehetséges, ha Szolgaltatd meghivast kild a Megrendel6 (Vev6) része a csoporthoz vald csatlakozashoz.

Megrendel8 Ugyfél (Vev8) tudomasul veszi, hogy a Facebook csoport tagsédg a meghivast kévetben akkor 1ép életbe, ha a Megrendelp
(Vevl) a Szolgaltatd részére a csatlakozds utdni Facebook alkalmazasban felugré kérdéssorban megadja a megvasarolt
Duciforradalom csomag megrendelési sorszamat.

Megrendeld Ugyfél (Vevd) tudomdsul veszi, hogy a Duciforradalom Prémkum tréning csomag kommunikacios feliilete a zart Facebook
csoport, melynek elérhet6ségét a Szolgaltatd a megrendelés kifizetése utan kild meg elektronikus formaban a Megrendel6 (Vevd)
részére. Szolgaltatd itt nydjt segitséget a tréning sikeres miikodéséhez, itt tesz k6zzé minden fontos informaciét a programban
résztvevl tagok szamara. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a program elemek informacidinak frissitésér6l mas mddon, nem kuld
tajékoztatast kotelez8en e-mail vagy postai formaban, kizarélag a zart Facebook csoportokban teszi ezt. Megrendelé Ugyfél (Vevd)
sajat felelsségére barmikor kiléphet a Facebook csoportbdl, ebben az esetben Megrendelé Ugyfél (Vevd) tudomasul veszi az online
kommunikacié ellehetetleniilését. Szolgaltaté tudomasul veszi barmely Megrendeld Ugyfél (Vevd) kilépési szandékat. Amennyiben a
Megrendel Ugyfél (Vevd) vissza kivan lépni a csoportba kilépést kdvetden, lehetésége van (jabb tagsagi jog megszerzésére az
alabbi kitétellel: jelzi a Szolgaltatd részére program kezdési id6pontjat és 30 nap elteltével irdsos jelentést kiild e-mailben Szolgaltatd
részére errél, ezzel jelezve, hogy elkotelezett az életmddvaltés irant.

Megrendel Ugyfél (Vevd) tudomasul veszi, hogy a programban és a Duciforradalom Prémium tréning Zart Facebook csoportban
akkor rendelkezhet tagsaggal, ha a 11.4-es pontban meghatarozott feltételek mindegyikének maradéktalanul eleget tesz.

Megrendel Ugyfél (Vev6) tudomasul veszi, hogy a programban a Szolgdltaté a programmal kapcsolatos témakban bels8 hirlevél
rendszert Gzemeltet, amely kotelezd eleme az életmddprogramnak. A hirlevélben érkez6 tartalmak a program szoros részét képezik,
igy amennyiben Megrendelé Ugyfél (Vevd) nem kivan az edukacids és programszintl levelekben részesiilni, a programbél és oktatd
fellletrdl kizarasra keril és az online tdmogatd rendszerek nélkul folytathatja a programot 6nalléan. Szolgaltato kijelenti, hogy olyan
opciét nem biztosit, ahol az edukaciéos munkat nem végzi el, ezért a hirlevél kildés (edukaciés tamogatas) kihagyasa egyenl6 a
programban torténd kilépéssel, minden jogosultsag lezérasaval, a prémium facebook csoportokbdl valé kizarassal.

11.3. Eletmodtanécsadas korlatai

A Szolgaltatd kizarja a felel8sséget arra az esetre, amennyiben a megrendelt VIP csomag a Megrendelé Ugyfél (Vevd) esetleges
rejtett vagy korabbi betegsége miatt marad eredménytelen. A Megrendelé Ugyfél (Vevd) tudomdssal bir arrdl, hogy az életmédd
tanacsadasi szolgaltatds nem orvosi vizsgalat, a Szolgaltatd nem orvos. A program és étrend tervezés nem gydgyitasra iranyul, ezért
az esetleges egészségiigyi panaszok kezelésére nem alkalmas. Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a Megrendeld Ugyfél
(Vevl) el6tt ismert vagy nem ismert betegségébdl, illetve egészségligyi panaszabdl ered6 kovetkezményekért. A Szolgaltaté nem
jogosult betegség miatti kezelést tanacsadas formajaban nyujtani, ezért amennyiben a Megrendeld Ugyfél (Vevd) megrendelése
orvosi kezelésre iranyul, Ugy a Szolgaltatd koteles a tanacsadast megtagadni, mely esetben a felek k6zotti jogviszony ellehetetlentiilés
miatt megsziinik és a Megrendel6 (Vevd) koteles a Szolgaltatonak megfizetni mindazt a kéltséget és munkadijat, amely a Szolgaltato
részérdl mar nyujtott szolgaltatasért jar.

Szolgaltatd testsuly csdkkenést nem garantdl, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdas hatékonysaga és
eredményessége fiigg a Megrendel8 Ugyfél (Vevd) életmodbeli szokdsaitdl, a meglévd tulsllyatdl, az elkdtelezettségétdl, az
Bszinteségtdl, az 6nfegyelmétdl, lelki allapotatdl stb. A Megrendel8 Ugyfél (Vevd) tovabba tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatds eredményessége, a fogyds mértéke, a testtomeg leaddsénak liteme nem meghatarozhato, tekintettel arra, hogy
a Megrendelé Ugyfél (Vevd) az életvitelprogramot &nalléan végzi és maga felel a programban elSirt tandcsok betartdsaért.
Megrendel Ugyfél (Vevd) altal elvartakhoz képest lassabban térténd pozitiv valtozads bekdvetkezéséért felelésséget a Szolgaltatd
nem vallal.

11.4. Duciforradalom tag kotelezettségei és Duciforradalom tagsdg azonnal hatdly( korlatozésa, a Duciforradalom Eletmddvaltd
k6z0sségi csoport és a Duciforradalom Prémium Tréning csoport tagsag korlatozasa

Megrendeld Ggyfél (Vevs) tudomasul veszi, hogy a programban elért eredményeit és eszkozeit a sajat kézosségi oldalakon csak és
kizardlag Ugy osztja meg, hogy hivatkozasul megjelel6i a Duciforradalom/MySenorita/MyYou programot. Megrendel6 Ggyfél (Vevé)
tudomasul veszi, hogy ameddig Duciforradalom tagsaggal rendelkezik és a Duciforradalom programban barmely eszk6zrendszert
hasznalja, mas Szolgaltaté programjaiban nem vehet részt és mas Szolgaltatd kéz6sségi oldalain nem nyilatkozhat mas Szolgaltato
programjainak elismerésérdl, eredményességérdl, eszkdzeir6l. Amennyiben Megrendeld Ugyfél (Vev6) mas Szolgdltatotdl olyan
életmddprogramot vasarol, amelyhez prémium szolgaltatasok utjan elérhet6 diétds/fogydkuras étrend, életmddprogram, illetve
Facebook csoport tartozik, azaz bizonyitast nyert, hogy a Megrendel6 Ggyfél (Vevé) mas életmddprogramban aktiv tag, a Megrendeld
tgyfél (Vev6) automatikusan megszegi a 11.4. pontot. Szolgaltatdé elvarja, hogy a Megrendeld Ugyfél (Vevd) korrekt hozzaallast
tanusitson, és mindent elkdvessen annak érdekében, hogy a Szolgaltatd altal biztositott életmddprogram tudasrendszerét hasznalja,
azt ne vegyitse mas Szolgaltatok programjaval, mivel igy Megrendeld Ugyfél (Vevé) nem a Szolgdltatd altal vezetett instrukcidokkal
halad. Ennek kovetkezménye, hogy a Megrendelé Ugyfél (Vev6) eredményességét a Szolgaltatd nem tudja tdmogatni. Ennek
megszegése automatikusan a Duciforradalom programban, a Duciforradalom Prémium Tréning Facebook csoportban és a
Duciforradalom Eletmodvaltd kézdsségi Facebook csoportban vald kizaradst vonja maga utdn. Tovabba Megrendel§ Ugyfél (Vevd)
tudomasul veszi, hogy a Duciforradalom programban val6 részvétel alatt mas Szolgaltatdk altal vezetett életmddprogramok Facebook
csoportokban nyilvanosan nem kommunikal. Ennek megszegése automatikusan a Duciforradalom programban, a Duciforradalom
Prémium Tréning Facebook csoportban és a Duciforradalom Eletmédvaltd kézésségi Facebook csoportban vald kizarast vonja maga
utédn. Amennyiben Megrendelé Ugyfél (Vev8) mas Szolgaltatd programjaiban kivan szerepelni/részt venni, 1 munkanapon beliil
koteles errdl tajékoztatni a Szolgaltatét. Megrendeld Ugyfél (Vevd) tudomasul veszi, hogy amennyiben Mas Szolgaltatdé programjaban
kivan szerepelni/részt venni és elfre jelzi ezt, a Duciforradalom u tagsag azonnali hatallyal megszlinik és minden jogosultsagot
elveszit a programban, azaz megszlnik a Duciforradalom Prémkum tréning Facebook csoport tagsag, a Duciforradalom Eletmaddvalto
k6z0sségi Facebook csoport tagsdg és a Duciforradalom tanulo felllet teljes hozzaférése. Szolgaltatd visszalépést nem tesz lehet6vé,
a Duciforradalom tagsagot, a k6z6sségi oldalak tagsagait végérvényesen és visszavonhatatlanul lezérja a Megrendeld Ugyfél (Vevd)



szamara. Szolgaltaté a Duciforradalom tag kotelezettségeinek megszegése esetén nem térit vissza Duciforradalom tagsag dijat.
Szolgdltaté a Duciforradalom tag kotelezettségeinek megszegése esetén nem térit vissza Duciforradalom tagsag dijat. Szolgaltaté
jogosult az ASZF megszegésére utaldé magatartas esetén azonnali hatdllyal intézkedést tenni, a déntés ellen nem adhaté be kérelem.
Megrendel6 Ggyfél (Vevd) tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté sajat hataskorében birdlja el, hogy a Megrendel6 Ugyfél (Veve)
szamara kivan-e zart Facebook csopotot biztositani.

Megrendel8 Ugyfél (Vevd) tudomasul veszi, hogy a Duciforradalom u tagsdg fenntartdsa kotelezettségek mellett érvényes. A
Szolgaltatd rendszeres, havi szintl visszajelzést kér a programban elért eredményekr6l a Duciforradalom Prémkum Facebook
csoportban vagy a Duciforradalom Eletmddvaltd kozésség Facebook csoportban szoveges és/vagy fényképes formaban. A
Duciforradalom u tagsdg automatikusan korlatozhatd, amennyiben Megrendelé Ugyfél (Vevd) egymast kdvetd 12 hénapon keresztiil
nem ad visszajelzést a Szolgaltaté részére sajat haladasi iranyardl, eredményeirél sem a zart Duciforradalom Prémkum Tréning
Facebook csoportban, sem a Duciforradalom Eletmddvaltd k6zésség Facebook csoportban, sem elektronikus e-mail formajaban.

Megrendel8 Ugyfél (Vevd) tudomasul veszi, hogy a Duciforradalom tagsaggal egyitt jar a Duciforradalom programokat, tréningeket
taglalé szakmai hirlevél sorozattal. Ameddig Duciforradalom tagsaggal rendelkezik, a program elemekkel kapcsolatos hirlevelek
feliratkozasa kotelezé. Szolgaltatd igy vallal felelésséget azért, hogy a programban aktivalt Uj program elemek tajékoztatasa
maradéktalanul megtérténjen a Megrendelé Ugyfél (Vevd) felé. Amennyiben Megrendel8 Ugyfél (Vev8) nem kivdn a program
elemeivel élni, a tagsag automatikusan vagy kérésére megsziinik, amely azt jelenti, hogy mind az online tanulé felilet, mind a
Duciforradalom prémium Facebook csoport tagjai kozil torlésre kerul. Egy tagsag torlése vissza nem vonhatd. Uj tagsag
megszerzéséhez (j Duciforradalom program tagsag vasarlasa lehetséges.

Megrendel8 Ugyfél (Vev8) tudomdsul veszi, hogy a Duciforradalom tagsdg barmikor, indoklds nélkil felmondhatd, a Szolgdltatd
egyedi biralat alapjan indoklas nélkil megsziintetheti barmely tag hozzaférését.

11.5. VIP tagsagi csoport megszlinése 2025.01.06-ai zaré datummal.

Megrendeld tgyfél (Vevd) tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a 2024.12.31-e el6tt megvasarolt barmely VIP tagsaggal egyitt jaro
életmddprogramhoz tartozé zart VIP Facebook program csoportot archivalja.

Minden olyan VIP tag szamara, akinek VIP tagsaga érvényben van (6rokés tagsagot vasarolt), a VIP elénydk tovabbra is
megmaradnak.

e Szolgaltaté allandd, 5%-os VIP kedvezményt biztosit a www.duciforradalom.hu oldalon, ahol a Megrendel6 tgyfél (Vevd) sajat
felhasznaldi fiokba vald belépést kdovetben leadott rendelések esetén az egyedi VIP arlistéval taldlkozik. Megrendel6 tigyfél (Vevd)
tudomasul veszi, hogy kizardlag akkor érvényes a kedvezmény, ha vasarlas el6tt belép a VIP programban megadott érvényes e-
mail cim és a sajat maga altal létrehozott és altala ismert jelsz6 megadaséval. Utélagos rendezésre/korrigalasra nincs lehet8ség.

« Amennyiben az ASZF szerint Megrendel6 ugyfél (Vevd) rendszeresen adott visszajelzést az életmoddprogramban térténd
haladasardl a VIP zart facebook csoportban vagy e-mailen keresztiil, jogosult arra, hogy vérképét/leleteit tovabbra is egyeztetni
tudja Szolgaltatéval dijazas nélkil. Amennyiben a Megrendelé Ugyfél (Vevé) a programban aktivan nem vett részt és
visszajelzést nem adott az életmddvaltas eredményeirdl visszakereshetd poszt vagy elektronikus e-mail formajaban 2024. januar
1 és 2024. december 31. kozott legaldbb egyszer, a dijmentes tandcsadds nem vehetd igénybe 2025. januar 1-jét kdvetden.
Szakmai irdnymutatast Szolgaltaté azok szamara biztosit, akik valoban betartottdk a program kdévetelményeit.

* A www.duciforradalom.hu oldalon folytatélagosan is elérhet6 marad a Megrendeld tgyfél (Vevd) szdmara a VIP tartalmak mappa
rendszere 2025.01.06-at kovetéen is mindaddig, ameddig a Megrendelé Ugyfél (Vevd) nem torli felhasznaldi fiokjat a
www.duciforradalom.hu oldalon. Amennyiben Megrendeld Ugyfél (Vevs) felhasznald fidkjat 2025.01.06-at kdvetéen 6nalldan
torli, nincs lehetéség a VIP tagsag késObbi idépontban torténd Gjra aktivalasra.

« Megrendel8 Ugyfél (Vev8) tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem koteles egyéni Facebook csoportot miikddtetni. A VIP tagsag
kiilénds elényeit a Szolgéltatd a Megrendel6 Ugyfél (Vevd) szdméra a www.duciforradalom.hu oldalon tanulé fik formajaban
biztositja. A Duciforradalom életmodvalté program kézdsségi csoportja elegendd teret biztosit minden Megrendeld Ugyfél (Vevd)
szamara, hogy kommunikacids teret nyerjen a tagsag.

12. Utanvétes csomagok megtagadasa

A csomag kézbesitésében 3 szerepl6 érintett: Vev6 (vasarld), Futarszolgalat (vasarlaskor valasztott futarcég), Szolgaltatd
(webshopunk).

Az aruk szallitasi cimre térténé szallitdsat a Szolgaltatdval szerz6dott Futarszolgalat mint kézrem(kodd végzi. Az aru kiszallitasara a
Szolgaltatd és a Szallitd kozott létrejott szallitasi szerzOdés feltételei vonatkoznak. A szerz6dés teljesitése a Vevé6 altal torténd
szallitasi cimre, és annak a Vev6 vagy megbizottja részére térténé atadassal torténik. A karveszély a csomag Futarszolgalatnak
torténé atadasaval szall at a Vevére.

Kérjlk, a csomag atvételével kapcsolatos teendbket és tudnivaldkat tekintsd at:

Amennyiben a Vev6 a csomagot nem veszi at, Ugy a Szolgdltaté az eredetileg megallapitott futarkoltséggel egyez6 Osszeget
sikertelen kézbesités futarkoltségként kiszamlazza a Vevének. Amennyiben a Vevl Ujra kézbesitést kér, a Szolgaltatd az eredetileg
megallapitott futarkéltség kétszeresével megegyez6 Osszeget kiszdmlazza a Vevo részére (sikertelen kézbesités futarkoltsége és az
Ujrakézbesités futarkoltsége).

Amennyiben a Futarszolgalat részére atadasra kerlilt a csomag és a Vev6 ezutan eldll a szerz6déstol (vételtdl), kérheti a Szolgaltatot
a megfizetett termékdij visszafizetésére oly mddon, hogy a Szolgaltatdé az eredetileg felszamitott futarkéltség dijat a Vevo részére
nem tériti meg, a termékek dijat maradéktalanul visszatériti.

Amennyiben a Vev6 a csomagot nem veszi at, a Szolgaltatd azt kovetden vallalja a csomag dijanak visszatéritését, miutan a
sikertelenil kézbesitett csomag a Szolgdltatéhoz visszaérkezett.

Szolgaltatd a sikertelenll kézbesitett és mar elére kifizetett csomag dijat oly mdédon tériti meg, hogy a szallitasi koltség dsszegét és a
sikertelen kézbesités Gsszegét a csomag dijabdl levonja és a kilonbozetet tériti meg a Vevd részére. Szolgaltatd utanvétes csomag
esetén a sikertelenll kézbesitett csomag szallitasi dijat kiszamlazza a Vevo részére, amelyet a Vevo koteles megdfizetni.

Miutan a Szolgaltaté a Futarszolgalatnak atadta a csomagot, a Vevd koteles azt szerz6dés szerint atvenni. A Vevének kotelessége
mindent megtenni annak érdekében, hogy a csomagot at tudja venni a Futdrszolgalat képvisel§jétl. Amennyiben a Futdrszolgalat
sikertelen kézbesitési kisérletet jelez, a VevGnek kotelessége a Futadrszolgdlatot minden lehetséges kommunikacids csatornan
(Futdrszolgalat elérhetOségein: lgyfélszolgdlati telefonszam, e-mail, futar telefonszama) felkeresni és egyeztetést inditani a csomag
atvételét illetéen. A Vevé nem harithatja a Szolgaltatéra a Futarszolgadlat sikertelen kézbesitését, annak felel6sségét és annak
koltségeit. A sikertelen kézbesités a Vevot terheli. A Vevének minden lehetdsége fennall arra, hogy a Futarszolgalattal egyeztessen.
Ennek elmulasztasa a Szolgaltatot nem terheli. A sikertelen kézbesitésért a Szolgaltaté nem vonhatd felel6sségre.

Utanvétes csomagok esetén, amennyiben a csomag atvételt a Megrendel6 ligyfél (Vevo) megtagadja, Szolgaltato
azonnali hatallyal megsziintetni az utanvétes fizetési lehetoség ujboli kivalasztasat, illetve VIP és tréning programok
esetén a Megrendeld iigyfelet (Vev6t) automatikusan kizarja a programokbdl, tréningekrél. Szolgaltaté a kizaras
mellett nem koételes visszafizetni barmilyen program, tréning arat a kizaras ellenére.

3.szamu Melléklet: szallitasi modok és feltételek
Szallitasi dijak teriiletenként


http://www.duciforradalom.hu/
http://www.duciforradalom.hu/
http://www.duciforradalom.hu/
http://www.duciforradalom.hu/

1. GLS hazhozszallitas belféldon

A GLS altal végzett masnapi csomagszallités minden esetben a GLS hatalyos ASZF-jének megfeleléen és az abban megfogalmazott
modokon térténik. Szallitasi hataridé 1-5 munkanap. Unnepi id6északban 10 munkanapra is novekedhet a szallitds a futarcég
leterheltsége okan.

o Szallitasi dij: 1.990 Ft (fix dij, a rendelés 6sszegétdl fliggetlendl)
« Utanvét dij: 690 Ft

2. GLS csomagpontok és csomagautomatak belféldon

A GLS altal végzett masnapi csomagszallitds minden esetben a GLS hatalyos ASZF-jének megfeleléen és az abban megfogalmazott
moédokon térténik. Oldalunkon szabadon kivalaszthaté az a GLS csomagpont vagy csomagautomata, ahol a csomag atvehet.
Szallitasi hataridé 1-5 munkanap. Unnepi id6szakban 10 munkanapra is névekedhet a szallitas a futarcég leterheltsége okan.

o Szallitasi dij: 990 Ft (fix dij, a rendelés 6sszegétdl fliggetlendl)

o Utanvét dij: 690 Ft

3. Kézbesités a Magyar Posta Gtjan

Amennyiben a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet alapjan megrendelése kézbesitését a Magyar Posta Zrt. Gtjan kéri, kérjuk, a
rendelés leadasa el6tt vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a hello@duciforradalom.hu e-mail cimen. Munkatarsaink egyedi
ajanlatot adnak a szallitasi dijra és a varhatd kézbesitési idGre, és segitenek a rendelés leadasaban.

Kérjuk, ilyen igény esetén ne adja le a rendelést a webshopban elérhetd szallitdsi modok valamelyikével, és ne a megjegyzés
rovatban jelezze kérését, mert ezeket a rendeléseket a kivalasztott szallitasi moddal teljesitjlk.

A webshopban feltiintetett szallitasi dijak és hatarid6k az igy igényelt postai kézbesitésre nem vonatkoznak.
4. GLS hazhozszallitas kiilf6ldon, maximum 10 kg-os sulyhatarig

A GLS és partnerhaldzata altal végzett kiilfldi csomagszallitds minden esetben a GLS hatalyos ASZF-jének megfelelGen és az abban
megfogalmazott mddokon torténik.

A kulfoldi kiszallitas brutté dija a célorszagtél és a csomag sulyatdl fiigg. A dijak csomagonként, maximum 10 kg-ig értendbk. A
termék sulyanak meghatarozasa automatizalt becslés alapjan torténik a vasarlas pillanataban. A kalkuldlt suly és a csomag valds
stlya koOzott eltérés lehet. Az orszagonként feltiintetett szallitdsi hataridék a feladastol szamitott munkanapokban értenddk,
tajékoztato jellegliek és nem garantaltak. Unnepi id8szakban a szallitds a futarcég leterheltsége miatt hosszabb ideig is tarthat.

Szlovakia (varhaté szallitasi hataridé: 1 munkanap)

« 0-2 kg: 5.800 Ft
« 2-3kg: 6.000 Ft
« 3-5kg: 6.400 Ft
« 5-10 kg: 6.800 Ft

Ausztria, Horvatorszag, Romania (varhaté szallitasi hatarid6: 2 munkanap)

« 0-2 kg: 7.800 Ft

« 2-3kg: 9.200 Ft

« 3-5kg: 12.500 Ft
« 5-10 kg: 13.300 Ft

Németorszag, Hollandia, Belgium (varhaté szallitasi hatarid6: Németorszag 2, Hollandia és Belgium 3 munkanap)

« 0-2 kg: 11.100 Ft
« 2-3 kg: 12.500 Ft
« 3-5kg: 13.100 Ft
« 5-10 kg: 13.500 Ft

Dania, Franciaorszag, irorszag (varhaté szallitasi hataridé: Dania 3, Franciaorszag 3-5, Irorszag 5 munkanap)

« 0-2 kg: 11.800 Ft
« 2-3kg: 14.400 Ft
« 3-5kg: 19.300 Ft
« 5-10 kg: 21.800 Ft

Spanyolorszag, Finnorszag (varhato szallitasi hatarid6: Spanyolorszag 4-6, Finnorszag 5-7 munkanap)

+ 0-2 kg: 19.600 Ft
« 2-3kg: 21.300 Ft
«+ 3-5kg: 26.000 Ft
+ 5-10 kg: 28.500 Ft

Szallitasi tudnivalok

K6z6s érdekiink, hogy a csomagok épségben és minél gyorsabban megérkezzenek a vasarldinkhoz. Ahhoz, hogy ez goérdilékeny
lehessen, minden félnek lelkiismeretesen kell hozzaallnia. Részinkrdl kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy minden szikséges
tajékoztatast megadjunk a rendelés leadasatdl egészen a Futarszolgdlatnak torténd atadasig. Amilyen gyorsan csak lehet,
feldolgozzuk a rendeléseket és azokat gondos csomagolds utan rabizzuk a valasztott Futdrszolgalatra. Minden folyamatrdl kuldink e-
mailben értesitést. Ezekben az értesit6 levelekben részletes magyarazatot adunk a folyamatokrdl és tudnivaldkrol, igy ezen levelek el
nem olvasdsa a Vasarlét terheli. Ahhoz, hogy egy csomag valéban megérkezzen, a Vevének is mindent meg kell tennie a gordiilékeny
folyamatért. Olyan szallitasi cimet érdemes megadni, ahol biztosan atveheté a csomag és ellendrizni kell a rendelés leadasa el6tt a
telefonos elérhet6ség helyességét. A Futarszolgalat altal kiildott értesitéseket alaposan el kell olvasni és tajékozodni kell arrdl, hogy
milyen médon értesithet6 a Futarszolgalat, ha barmilyen oknal fogva akadalyozott egy csomag atvétele. Ha barmilyen fennakadast
észlel a Vasarld a kézbesités kbzben, akar a Vasarld, akar a Futarszolgalat oldalardl, a problémat igyekeznie kell haritani, hogy a
csomag ne kerlljon visszapostdzdsra a Webshophoz. Ha azt észleli a Vasarld, hogy a Futdrszolgdlat megbeszélt iddben mégsem
jelenik meg, kérjuk, hogy haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Futarszolgalat tigyfélszolgalataval vagy futaraval.

A csomagok kézbesitésében 3 szerepld érintett: Vevl (vasarld), Futdrszolgalat (vasarlaskor valasztott futarcég), Szolgaltatd
(webshopunk).

Az aruk szallitasi cimre térténé szallitdsat a Szolgaltatdval szerz6dott Futarszolgalat mint kézrem(kodd végzi. Az aru kiszallitasara a
Szolgaltatd és a Szallitd kozott |étrejott szallitasi szerzOdés feltételei vonatkoznak. A szerzOdés teljesitése a Vevd altal torténd
szallitasi cimre, és annak a Vev6 vagy megbizottja részére torténé atadassal torténik. A karveszély a csomag Futarszolgalatnak
torténé atadasaval szall at a Vevére.

A csomagok atvételével kapcsolatos teenddk és tudnivaldk:

Fontos lesz6gezniink, hogy Webshopunk mindent megtesz annak érdekében, hogy egy csomag valéban megérkezzen a Vevéhoz és
ha barmilyen akadalyt észlellink, azt igyeksziink miel6bb megoldani. Ha rajtunk kivilalldé oknal fogva akadalyozott egy csomag
atvétele a Futarszolgalat és a Vev6 kozott, annak elharitdsa nem Webshopunk feleléssége, de ha tudunk egy problémardl, segitiink
azt kezelni. Nem érdekiink, hogy egy csomag ne érkezzen meg és az sem érdekiink, hogy az ebbdl adodd koéltségek miatt Vevbinkkel
konfliktushelyzet keletkezzen. Am, ha mégis eléfordul egy sikertelen csomagatvétel, annak koriilményeit elre leszabalyoztuk.



Korrektil gondolkodunk, korrektll jarunk el, VevGinktdl is ezt varjuk. Ez a kolcsonbs hozzaalldas mindenkinek kdnnyebbé teszi a
folyamatokat.

Amennyiben a Vevé a csomagot nem veszi at, Ugy a Szolgaltatd az eredetileg megallapitott futarkoéltséggel egyez6 Osszeget
sikertelen kézbesités futarkoltségként kiszamlazza a Vevének. Amennyiben a Vevl Ujra kézbesitést kér, a Szolgaltaté az eredetileg
megallapitott futarkoéltség kétszeresével megegyez6 Gsszeget kiszamlazza a Vevl részére (sikertelen kézbesités futarkoltsége és az
Ujrakézbesités futarkoltsége).

Amennyiben a Futarszolgalat részére atadasra kerlilt a csomag és a Vevé ezutan eldll a szerz6déstdl (vételtdl), kérheti a Szolgaltatot
a megfizetett termékdij visszafizetésére oly mddon, hogy a Szolgaltatdé az eredetileg felszamitott futarkéltség dijat a Vevo részére
nem tériti meg, a termékek dijat maradéktalanul visszatériti.

Amennyiben a Vev6 a csomagot nem veszi at, a Szolgaltaté azt koévetden vallalja a csomag dijanak visszatéritését, miutan a
sikertelentl kézbesitett csomag a Szolgaltatohoz visszaérkezett.

Szolgaltatd a sikertelenll kézbesitett és mar el6re kifizetett csomag dijat oly mddon tériti meg, hogy a szallitasi koltség Gsszegét és a
sikertelen kézbesités 6sszegét a csomag dijabdl levonja és a kulonbozetet tériti meg a Vevl részére. Szolgaltatd utanvétes csomag
esetén a sikertelenil kézbesitett csomag szallitasi dijat kiszamlazza a Vevo részére, amelyet a Vevo koteles megfizetni.

Miutan a Szolgaltaté a Futarszolgalatnak atadta a csomagot, a Vevd koételes azt szerz6dés szerint atvenni. A Vevének kotelessége
mindent megtenni annak érdekében, hogy a csomagot at tudja venni a Futarszolgalat képviselGjétél. Amennyiben a Futarszolgalat
sikertelen kézbesitési kisérletet jelez, a VevOnek kotelessége a Futarszolgdlatot minden lehetséges kommunikacidés csatornan
(Futarszolgalat elérhetGségein: lgyfélszolgalati telefonszam, e-mail, futar telefonszama) felkeresni és egyeztetést inditani a csomag
atvételét illetéen. A Vevé nem harithatja a Szolgaltatéra a Futdrszolgdlat sikertelen kézbesitését, annak felel6sségét és annak
koéltségeit. A sikertelen kézbesités a Vevot terheli. A Vevének minden lehetdsége fennall arra, hogy a Futarszolgalattal egyeztessen.
Ennek elmulasztasa a Szolgaltatot nem terheli. A sikertelen kézbesitésért a Szolgaltaté nem vonhatd felelGsségre.

Az aru atvételekor a Veve6 koteles a terméket megvizsgalni, és a sérilt csomagolast vagy mas modon, lathatéan sérilt termékrol
jegyz6konyvet felvenni az atvételt vagy az atvétel megtagadasat megel6zéen a szallitédst végz6 fuvarozonal.

Utanvét ellenor
15.1. Altalanos tajékoztatas kozos adatkezelésrél

A jelen tajékoztaté célja, hogy tdjékoztatdst nydjtson Onnek az Uténvét Ellendr haszndlata sordn térténd személyes adatok kezelését
illet6en.

A Ko6z06s adatkezelSk kozosen készitették el az érintettek tdjékoztatésara szolgald tajékoztatdik vonatkozd rendelkezéseit, a kézottik
|étrejott megallapodasban hataroztak meg a GDPR szerinti kdtelezettségek teljesitéséért fennalld felel6sségiik megoszlasat.

Erintetti jogok biztositasa
A koz6s adatkezelGk a K6z6s Adatkezel6i Szerz6désben az érintettek felé — példaul az adatvédelemhez kapcsolddo kérelmek intézése,

panaszok kezelése - a Duciforradalom Zrt-t jelolték ki kapcsolattartoként (a tovabbiakban: ,adatkezel6i kapcsolattarto”,
“Webaruhaz”).

Az érintettek egyebekben a kozOs adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan, barmelyik Adatkezel6hoz fordulhatnak. Abban az
esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezel6 adatkezelésére vonatkozik, gy a konkrét esettel kapcsolatban
az adott Adatkezel6 jar el az érintett irdnyaban.

15.2. Utanvét Ellenér szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérél
Az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok a kezelt személyes adatok kérében kozos adatkezeldk.

A koz6s adatkezelGk a K6z6s Adatkezel6i Szerz6désben az érintettek felé — példaul az adatvédelemhez kapcsoldédo kérelmek intézése,
panaszok kezelése esetére — a webshop Gzemeltet6jét jelolték ki kapcsolattartdoként.

Az érintettek egyebekben a koz6s adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan barmelyik Adatkezel6hoz fordulhatnak. Abban az
esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezel6 adatkezelésére vonatkozik, gy a konkrét esettel kapcsolatban
az adott Adatkezel6 jar el az érintett irdnyaban.

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsanak sikerességérél (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett telefonszamat, szallitasi cimét és (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét, az Utanvét Ellendr
szolgaltatasba elkiildi, ahol Szolgadltatd ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mdas webaruhazak részére
azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkduldi.

Kezelt adatok kore: az Erintett e-mail cime, telefonszdma, szallitdsi cime, az Erintett &ltal a Webdaruhdzban bonyolitott
vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolddd sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelendl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett &ltal, szerz3désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellendrben elérhetd kodolt adatok felhasznalasaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehetGségeket kinal fel az Erinte;t részére, amelyek a korabbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fiiggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez fliz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: AdatkezelGk az adatfelvétel id6pontjatol szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
15.3. Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérheté Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Webaruhaz mint Adatkezeld vagyondnak - mint jogos érdekének megdévésahoz —, tovabba az Erintett kapcsolddd
jogainak biztositasahoz elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaro
vagy mas modszert kdvetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az eladénak mingsiild Adatkezel a vele szerzddést kété (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellendr szolgaltatas igénybevétele soran felhasznélja, melynek célja a szerz8désszeg§ magatartassal okozott karok csokkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhdz Ugyfele a jelen tajékoztatdsok kapcsan is elére szamithat az Utanvét Ellenér szolgaltatas vele
szembeni alkalmazasanak lehetéségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatas Webaruhaz részérdl tortend alkalmazasa nem jar tébb adat
kezelésével, megaddasaval, mint amelyet az Erintett a rendelése soran a Webaruhaznak kordbban megadott.

Adatkezel6k az Utanvét Ellendr szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovabba alapvet0 gazdasadgi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz ko&tott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webdruhaz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk kére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellenér.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabdlyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezeld az adatkezelés soran nem gyljt semmilyen
korulmények kozott kulonleges adatokat.

Az Erintett szdmara biztositott jogainak gyakorlasahoz az AdatkezelSk minden sziikséges és elvarhaté tdmogatést biztositanak.



Osszegezve megallapithaté, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté moédon végzik.
Erdekmérlegelési teszt: LINK

15.4. Hogyan miikodik az Utanvét Ellenor?

Az Utanvét Ellendr

« a bekuldott felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimb6l SHA256-tal képzett
hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,

« a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tobbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal dsszekapcsolja és
arra valaszként kiszolgalja.

Utanvét Ellenér szolgéaltatas_mikoédésérdl tovabbi informdaciot ITT talal.
Az Utanvét Ellenér Kft. elérhetdségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
addszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

15.5. Rendelkezés

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzOdésszegésnek mindsll az az eset, amikor a Vasarld nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyaszto (Vasarlo) k6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetéen elektronikus Gton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyUttm{kodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelt Terméket, Ugy a Vallalkozas valasztasa szerint
1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitési kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem mikodott egytt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb kettd alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorlgsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi kéltségek elbre
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozdsnak jogaban &ll visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy8z8dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozdshoz nem érkezik meg a vételar és a szallitdsi dij alapjan meghatarozott
0sszeg). A Vallalkozds a vételdr kiegészitésére hivja fel a Vasarldét, ha a Termék drdnak megfizetésére nem teljes mértékben kerilt
sor.


https://myyou.hu/shop_ordered/25786/pic/UTANVETELLENOR/ERDEKMERLEGELESI-TESZT-MYYOU.pdf
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